Adrena Hunters — Fluxogramas v1.0

ADRENA HUNTERS

Fluxogramas dos Processos

Versao 1.0 — Abril de 2026

Conteudo

1 - Atendimento e Vendas (POP-03)
2 - Execucao de Evento (POP-04 Mestre)
3 - Gestdo Administrativo-Financeira (POP-05)
4 - Gestédo de Marketing (POP-06)

5 - Jornada do Cliente (Macroprocesso)

Legenda

Q Inicio ou Fim do processo
D Atividade / Tarefa

<> Decisdo (sim / néo)
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Adrena Hunters — Fluxogramas v1.0

Fluxograma 1 — Atendimento e Vendas (POP-03)

(Mensagem do interessado>

v

Responder em até 30 min

Nao P Enviar mensagem de cadastro

'

Receber dados e cadastrar na

Cliente ja cadastrado?

sl planilha mestre

Identificar interesse
(aventura/desafio)

v

Verificar disponibilidade na
agenda

NZo > Oferecer 1-2 alternativas +

L . >
Ha disponibilidade? lista de espera

A
Sim Registrar lead (motivo: sem
, v ‘ vaga)
Enviar info do evento + tirar b g
davidas
A
p + \ Agendar follow-up (3 e 7 dias)

Perguntar forma de pagamento

; ‘ ) Y
f ) ( Fim (lead salvo) >
Enviar link de pagamento

v

Solicitar comprovante de
pagamento

v

Registrar venda na planilha
financeira

v

Adicionar cliente ao grupo do
evento

v

Boas-vindas + link da comunidade

( Venda fechada >
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Fluxograma 2 — Execucao de Evento (POP-04 Mestre)

( 1 dia antes do evento )

v

Definir guias do evento

v

FASE 1 — Dia anterior

Enviar oferta de seguro aventura

v

Mensagem de aviso no grupo
(briefing inicial)

v

Conferir equipamentos e baterias

.

Apresentar checklist e separar
equipamentos

FASE 2 — Dia do evento (preparacéao)

\ )
e v 2
Carregar carro e verificar
veiculo
L )
e v 2
Deslocar para o ponto de
encontro
L )
, ! ,
FASE 3 — Ponto de encontro Briefing inicial + checklist de
presenca
L )
e v 2
Organizar caronas e enviar
localizacéo
L )
e v 2

Deslocar para o local do evento

FASE 4 — No local Atividade exige

ancoragem?

Grupo 1 monta ancoragens (em
paralelo)

Nao
A 4
- 2
Briefing geral com participantes <
\ v )
- 2

Equipar clientes

v

Briefing técnico

v

Iniciar atividade

'

Briefing final + coletar NPS

v

Coletar, higienizar e guardar
equipamentos

.

Pagar parceiros e atualizar
planilha financeira

v

( Evento finalizado )
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FASE 5 — Encerramento

FASE 6 — Pés-evento (segunda)
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Fluxograma 3 — Gestao Administrativo-Financeira (POP-05)

Ap6és evento ou despesa do
dia

Lancar entradas na planilha (com
forma de pagamento)

v

Lancar saidas e custos do evento

|- 7
( ‘ )
Lancar despesas administrativas
do dia
| J

E fim de semana? Sim

E fim de més?

\ 4

Sim
A 4

Fechar langamentos do més

. J
( * )
Atualizar abas EVENTOS e RESUMO
MENSAL
|- 7
( ‘ )

Conferir saldo final e enviar
dados ao contador

v

Reunido de andlise + registrar
1-2 melhorias

!

< Més fechado )
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( N\
Conciliar saldo bancério x
planilha
|- * 7
( B
Identificar e corrigir
divergéncias
- + J
( )
Pagar contas a vencer da semana
|- 7
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Fluxograma 4 — Gestao de Marketing (POP-06)

C Inicio do més )

- N
Definir profissional de midia
para cada evento
L J
, v ‘
Atualizar e enviar briefing &
agéncia
L J
, v ‘
Montar cronograma de postagens
do més
L J
. - <
Para cada evento realizado: )
Postar foto coletiva no
Instagram
L * J
- N

Enviar midias no grupo (Drive)

v

Enviar link de avaliagdo Google

L . . r \
Calendario fixo de divulgagéo: Video de divulgacéo da aventura
(dia 5-25)
, v w
Video de divulgacao do desafio
(dia 25-5)
r \

Atualizar 3 posts fixados

L )
, v \
Disparos nas listas e na
comunidade
L )

-
Vendas abaixo da meta? Sim Ativar estratégia extra no
Instagram
L
Néo Disparar agenda nas listas de
¢ transmisséo
L

Acompanhar métricas (alcance,
leads)

'

Fechamento do més: balango
divulgacdo x vendas

v

Gés de marketing encerradD
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Fluxograma 5 — Jornada do Cliente (Macroprocesso)

<Cliente descobre a Adrena> (Instagram, indicagéo, comunidade)

1. DESCOBERTA
Primeira mensagem (POP-03)

v

Cadastro na planilha mestre

L J
( + N\
Recebe agenda e informacdes do
evento
L J
e 2
2. COMPRA
Escolhe evento e paga (POP-03)
L J
( * N\

Adicionado ao grupo do evento

L J
s * )
Recebe descri¢cdo completa no
grupo
L J
r N\

3. EXPERIENCIA
Vai ao evento (POP-04)

v

Briefings e atividade

4. POS-EXPERIENCIA
Recebe midias do evento (POP-06)

v

Avaliacdo Google + NPS

5. REATIVAGAO
Cliente engajado?

Sim J[ Ofertar préximo evento

Nao

Mantém na lista de transmisséo /
comunidade

v

( Aguarda préximo gatilho>

Referéncias: POP-03 Atendimento - POP-04 Execugéo de Evento - POP-06 Marketing
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